























Solutions a des problémes courants 17

Probléemes de séchage courants

Plusieurs problemes concernent la saleté et les taches rebelles, les résidus de peluche et de
savon et les dommages aux tissus. Pour des résultats satisfaisants lors du lavage, suivez ces
suggestions fournies par I'Association des savons et détergents.

grosse.

e | e séchage
excessif crée
de I'électricité
statique.

e Filtre a peluche
pas nettoye au

début du cycle.

e Peluche
accrochée aux

de la brassée et
lavez de nouveau
en utilisant de
|'assouplissant
liquide au rincage
final.

Utilisez une
brosse ou un
rouleau a peluche
pour enlever la

PROBLEME CAUSES SOLUTIONS MESURES DE PREVENTION
POSSIBLES
Taches de * Assouplissant | e Frottez les taches | ® Ajoutez quelques serviettes de
graisse ou en feuille. d'assouplissant bain aux petites brassées pour
d'huile avec une barre favoriser un bon culbutage.
de savon. Rincez | e Certains tissus soyeux doivent
et lavez de sécher a l'air libre.
nouveau. e Utilisez la bonne température de
séchage.

e Placez une feuille
d'assouplissant sur la brassée
avant de démarrer la sécheuse.

Peluche ® Brassée trop ® Réduisez la taille | ® NE REMPLISSEZ PAS TROP la

sécheuse.

e Utilisez de I'assouplissant dans
la laveuse ou la sécheuse pour
réduire |'électricité statique.

e Enlevez les articles alors qu'ils
sont encore légerement humides
pour éviter le séchage excessif.

e Assurez-vous que le filtre a
peluche est propre et bien en
place.

petites boules
et s'accrochent
au tissu)

pour enlever les
petites boules
pelucheuses.

petites boules peluche.

de fibres.
Boulochage (fi- | ® Séchage e Utilisez une e Utilisez de I'assouplissant pour
bres qui se bris- | excessif. brosse a peluche lubrifier les fibres.
ent, forment de OU un rasoir e Lorsque vous repassez, utilisez

de I'empois a vaporiser ou de
|'apprét pour tissu sur les cols et
les manchettes de chemise.

e Retournez les articles a I'envers
pour réduire |'abrasion.

Rétrécissement

® Température
trop élevée

e Séchage
excessif.

Condition
irréversible.

e Suivez les directives de
I'étiquette d'entretien du tissu.

e Si vous craignez le rétrécissement,
vérifiez souvent la brassée.

e Enlevez les articles alors qu'ils
sont encore légerement humides
et suspendez-les ou faites-les
sécher a plat jusqu'a ce qu'ils
soient completement secs.

e Redonnez leur forme aux tricots.

Froissage

® Brassée trop
grosse.

¢ Articles
laissés dans
la sécheuse
aprés la fin
du cycle.

Réduisez la taille
de la brassée et
faites sécher a la
chaleur @ moyenne
oubassede 5 a
10 minutes.
Enlevez

les articles
immédiatement.
Suspendez-les
ou pliez-les.

¢ NE REMPLISSEZ PAS TROP la
sécheuse.

e Enlevez les articles dés que le
cycle est fini.

e Utilisez les options de culbutage
prolongé et de défroissage
Si VOus ne pouvez pas retirer
immédiatement la brassée.
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[’écran affiche | e
3 minutes ou
moins avant

la fin du cycle
pendant une
durée plus
longue que celle
indiquée. Le
linge a I'intérieur
est froid et
humide.

Le filtre a e Nettoyez et

charpie est remplacez le filtre

obstrué, a charpie. (Voir
ENTRETIEN et

provoquant

Iarrét du NETTOYAGE)

chauffage

d’urgence.

¢ Nettoyez et remplacez le filtre
a charpie aprés chaque brassée.

Liste de vérification pour éviter les appels de service

Avant d'appeler pour une réparation, consultez cette liste. Cela peut vous faire économiser
temps et argent. Cette liste présente des situations courantes qui ne découlent pas d'un défaut
de matériau ou de fabrication de la sécheuse.

OCCURRENCE

CAUSES POSSIBLES

SOLUTIONS

La sécheuse ne
démarre pas.

e | e cordon électrique n'est
peut-étre pas branché ou son
branchement n'est pas solide.

e Un fusible est grillé ou un
disjoncteur s'est déclenché.

* Assurez-vous que la fiche est bien
insérée dans la prise murale.

e Réenclenchez le disjoncteur ou
remplacez le fusible.

e Assurez-vous que le circuit électrique
n'est pas surchargé et que la
sécheuse est sur un circuit séparé.

La sécheuse
fonctionne mais ne

e |l y a 2 fusibles dans le circuit
de la sécheuse. Sil'un

® Remplacez le fusible.

séchage prend
trop de temps,
I'extérieur de la
sécheuse est trop
chaud ou sent la
chaleur.

avec de la peluche.

¢ | a sécheuse électrique est
branchée sur un circuit de 208 V.

Les procédures de séchage
n'ont pas été suivies.

Humidité élevée.

chauffe pas. des 2 fusibles est grillé, le
tambour peut tourner mais le
chauffage ne fonctionne pas.
Le cycle de e |e filtre a peluche est obstrué | ® Avant le début de chaque cycle,

assurez-vous que toute la peluche
a été enlevée du filtre a peluche de
la sécheuse.
¢ Le temps de séchage est d'environ 20 %
plus long qu'avec un circuit de 240 V.

e \oir « Mode d'emploi ».

e Utilisez un déshumidificateur pres de
la sécheuse.

La sécheuse s'arréte
durant un cycle et
EMPTY WATER
CONTAINER (vider
récipient d'eau)
s'allume sur la
console.

* Le réservoir d'eau n'a pas
éte vidé entre les cycles et
est plein.

e Videz le réservoir d'eau et continuez
le cycle.

Froissage excessif

e | a sécheuse est trop chargée.

Articles laissés dans la
sécheuse trop longtemps.
Tri insuffisant des articles.
Température de séchage
ou niveau de séchage trop
éleve.

e Ne remplissez pas trop |'appareil. Voir
« Mode d'emploi ».

¢ Enlevez les articles des que le cycle
est fini.

e Utilisez les options de culbutage
prolongé et de défroissage si vous ne
pouvez pas retirer immeédiatement la
brassée.

e \oir « Mode d'emploi ».
e Suivez les directives de I'étiquette
d'entretien du tissu.
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Egratignures ou
écaillage du fini du
tambour.

e || peut y avoir des objets
étrangers tels que des pieces
de monnaie, des épingles, des
trombones ou des boutons
a l'intérieur de la sécheuse.*

Les articles fixés en permanence
tels que les boucles de
ceinture, les fermetures éclair
et les agrafes peuvent frapper
I'intérieur du tambour.”

e Retirez toujours les objets étrangers
des poches avant le lavage. Retirez
les objets du tambour et redémarrez
la sécheuse.

e || peut étre nécessaire de coudre
solidement un morceau de matériau
autour des ornements avant le
séchage pour éviter les rayures et les
dommages a la sécheuse.

* Les dommages au tambour causés par des objets étrangers ou des éléments fixés en
permanence ne sont pas couverts par la garantie.

Dans certains cas, un code d’alarme s’affiche sur I'écran et une tonalité est émise par I'appareil.
Le code d’alarme clignotera alternant entre les lettres « AL » et un code précis a deux
caracteres. Avant d’appeler pour obtenir du service, reportez-vous au tableau ci-dessous pour
voir les solutions possibles aux codes d’alarme indiqués.

électrique.

CODE CAUSE EVENTUELLE SOLUTIONS

D’ALARME

AL 50 Le moteur a été surchargé. Retirez la lessive du tambour,

réinitialisez I'appareil soit en tournant le
bouton a la position de réinitialisation
(position de 12 heures), soit en
éteignant I'appareil et en le remettant
en marche, puis sélectionnez un cycle
et appuyez sur . Vérifiez que le moteur
fonctionne correctement.

AL 97 Interruption de la Réinitialisez I'appareil soit en tournant
communication interne entre le bouton a la position de réinitialisation
les éléments électroniques de | (position de 12 heures), soit en
I'appareil.. éteignant I'appareil et en le remettant

en marche.

AL HO Probléme d’alimentation e Attendez que I'alimentation électrique

se stabilise.

e \rifiez que le cordon d’alimentation
est en bon état de fonctionnement.

e \rifiez que la prise murale est en
bon état de fonctionnement.

e Réinitialisez I'appareil soit en
tournant le bouton a la position de
réinitialisation (position de 12 heures),
soit en éteignant I'appareil et en le
remettant en marche.

Si des codes d’alarme autres que ceux indiqués ci-dessus s’affichent sur I'écran, tentez
d’abord de réinitialiser I'appareil soit en tournant le bouton a la position de réinitialisation
(position de 12 heures) , soit en éteignant I'appareil et en le remettant en marche. Si un code
d’alarme réapparait apres la réinitialisation de I'appareil, communiquez avec le service pour

obtenir de I'aide.
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Garantie limitée

Pour la période de garantie applicable indiquée ci-dessous, en comptant a partir de la date d'achat,
Electrolux assumera les codts de toute réparation ou de tout remplacement de piece de cet appareil si ce
dernier présente un défaut de fabrication ou un vice de matériau si I'appareil est installé, utilisé et entretenu
selon les instructions fournies.

Périodes de garantie :

* Toutes les pieces — Un an, avec main-d'ceuvre. De plus, votre appareil est couvert par une garantie limitée d'un
an, pieces seulement. Au cours de la 2e année suivant la date de votre achat, Electrolux assumera les colts
de toute réparation ou de tout remplacement de piece de cet appareil si ce dernier présente un défaut de
fabrication ou un vice de matériau si I'appareil est installé, utilisé et entretenu selon les instructions fournies.

Exclusions

Cette garantie ne couvre pas ce qui suit :

Les produits dont le numéro de série original a été enlevé, modifié ou n'est pas facile a déterminer.

Les produits qui ont été transférés de leur propriétaire initial & une autre personne ou qui ne sont plus aux

Etats-Unis ou au Canada.

La rouille a I'intérieur ou a I'extérieur de I'appareil.

Les produits vendus « tels quels » ne sont pas couverts par cette garantie.

Les produits utilisés dans un établissement commercial.

Les appels de service apres-vente qui NE CONCERNENT PAS un mauvais fonctionnement, un défaut de

matériau ou de fabrication ou pour les appareils qui ne font pas I'objet d'un usage domestique ou qui ne sont

pas utilisés conformément aux instructions fournies.

7. Les appels de service apres-vente pour corriger I'installation de I'appareil ou pour obtenir des instructions
concernant son utilisation.

8. Les frais encourus pour rendre I'appareil accessible pour une réparation, p. ex., enlever des garnitures,
les armoires, les étageres, etc. qui ne faisaient pas partie de I'appareil lorsqu'il a quitté I'usine.

9. Les appels de service aprés-vente pour réparer ou remplacer des ampoules, des filtres a air, des filtres
a eau, d'autres matériaux jetables ou des boutons, des poignées ou d'autres pieces esthétiques.

10. Les frais de ramassage et de livraison; votre appareil est congu pour étre réparé a domicile.

11. Les frais supplémentaires incluant, sans s'y limiter, les appels de service apres-vente en dehors des heures
normales de bureau, en fin de semaine ou un jour férié, les droits de péage, les frais de traversier ou les frais
de déplacement pour les appels de service apres-vente en région éloignee, par exemple en Alaska.

12. Les dommages causés au fini de I'appareil ou a la maison au cours du transport ou de l'installation,

y compris, sans s'y limiter, les planchers, les armoires, les murs, etc.

13. Les dommages causés par : des réparations faites par des techniciens non autorisés, I'utilisation de pieces
autres que des pieces Electrolux d'origine ou de pieces qui n'ont pas été obtenues par I'entremise d'un
réparateur autorisé ou des causes externes telles que I'usage abusif, le mauvais usage, I'emploi d'une
alimentation électrique inadéquate, les accidents, les incendies ou les catastrophes naturelles.

EXONERATION CONCERNANT LES GARANTIES IMPLICITES; LIMITATIONS DES RECOURS

L'UNIQUE RECOURS DU CLIENT EN VERTU DE CETTE GARANTIE LIMITEE EST LA REPARATION OULE
REMPLACEMENT DU PRODUIT, TEL QUE DECRIT PRECEDEMMENT. LES RECLAMATIONS FONDEES
SUR DES GARANTIES IMPLICITES, INCLUANT LES GARANTIES DE VALEUR MARCHANDE OU

D'ADEQUATION A UN USAGE PARTICULIER, SONT VALABLES POUR UN AN OU SE LIMITENT AU
PLUS COURT DELAI FIXE PAR LA LOI, MAIS NON MOINS D'UN AN. ELECTROLUX NE SAURAIT ETRE
TENUE RESPONSABLE DE QUELQUE RECLAMATION QUE CE SOIT POUR TOUT DOMMAGE IMMATERIEL OU
DOMMAGE-INTERET ACCESSOIRES DECOULANT DE TOUT MANQUEMENT A CETTE GARANTIE LIMITEE ECRITE
OU DE TOUT AUTRES GARANTIES IMPLICITES. CERTAINES PROVINCES N'AUTORISENT PAS L'EXCLUSION DE
DOMMAGES SPECIAUX OU INDIRECTS, NI L'IMPOSITION DE LIMITES A LA DUREE D'UNE GARANTIE IMPLICITE.
PAR CONSEQUENT CES LIMITATIONS OU EXCLUSIONS POURRAIENT NE PAS S' APPLIQUER,A VOUS.
CETTE GARANTIE ECRITE VOUS DONNE DES DROITS LEGAUX SPECIFIQUES. VOUS POURRIEZ EGALEMENT
BENEFICIER D'AUTRES DROITS VARIANT SELON L'ETAT, LE TERRITOIRE OU LA PROVINCE.

Si vous devez faire appel au service apres-vente

Conservez votre requ, votre bon de livraison ou toute autre preuve valide de paiement pour établir la période de
la garantie, au cas ou vous auriez besoin de faire appel au service apres -vente. Si une réparation est effectuée,
il est recommandé d'obtenir et de conserver tous les regus. Le service apres-vente en vertu de cette garantie
doit étre obtenu en communiquant avec Electrolux aux adresses ou numéros de téléphone ci-dessous.

Cette garantie s'applique seulement aux Etats-Unis, a Porto Rico et au Canada. Aux Etats-Unis et a Porto
Rico, votre appareil est garanti par Electrolux Major Appliances North America, une division d'Electrolux
Home Products, Inc. Au Canada, votre appareil est garanti par Electrolux Canada Corp. Electrolux n'autorise
personne a modifier les obligations contenues dans cette garantie ni a y ajouter quelque élément que ce soit.
Les obligations de cette garantie concernant la réparation et les pieces doivent étre remplies par Electrolux
ou par une entreprise de réparation autorisée. Les caractéristiques ou spécifications de produit décrites ou
illustrées peuvent étre modifiées sans préavis.

OO W N~
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Bien qu'Electrolux fait tout son possible pour
mettre a la disposition des consommateurs les
pieces de rechange, les services de réparation
et les informations nécessaires a I'entretien ou a
la réparation de ses produits, les pieces, le
service et les informations

ne sont pas garantis, conformément a |'article
39 de la Loi sur la protection

du consommateur, RLRQ, c. P-40.1 et

aux articles 79.18 a 79.20 du Réglement
d'application de la Loi sur la protection

du consommateur, RLRQ, ¢ P-40.1, . 3. Si vous
avez besoin de pieces de rechange, appelez-
nous au 1 (800) 265-8352 pour étre servi en
francais.

Vous pouvez réserver des services de réparation
en ligne a
www.electrolux.ca/fr/soutien-aux-utilisateurs/
droit-a-la-reparation/

Autrement, vous trouverez notre bibliotheque de
ressources a

support.electrolux.ca/support-articles
?locale=fr-CA

pour vous aider a diagnostiquer et résoudre les
problemes pouvant survenir au cours de la
durée de vie de votre appareil.

Bien que la plupart des pieces soient disponibles
a I'achat, sauf indisponibilité a court terme, les
appareils et piéces suivantes ne sont pas

réparables

E.-U.

1-877-435-3287

Electrolux Home Products, Inc
Amérique du Nord

10200 David Taylor Drive
Charlotte, NC 28262

" E] Electrolux

Légende

Disponibilité des pieces de rechange,
des services de réparation et des
renseignements pour I'entretien ou la
réparation.

& Partiellement disponible
[X] ' Non disponible

(¥)  Disponible

Pieces de rechange,
services de réparation
et renseignements sur
la réparation et
I’entretien disponibles.

Laveuses et
sécheuses

©

Canada

1-800-265-8352

Electrolux Canada Corp.
5855 Terry Fox Way
Mississauga, Ontario, Canada
L5V 3E4




electrolux.com/shop



