




















Soluciones a problemas comunes

Muchos problemas de lavado están asociados con la remoción ineficiente de la suciedad y las 
manchas, residuos de pelusa, espuma sucia y daños a los tejidos. Para obtener resultados 
de lavado satisfactorios, proceda conforme a las siguientes sugerencias de la Asociación de 
fabricantes de jabones y detergentes.

Problemas comunes de secado

PROBLEMA POSSIBLES 
CAUSAS

SOLUCIONES MEDIDAS PREVENTIVAS

Manchas 
grasosas o 
aceitosas

• Hoja suavizante 
de telas.

• Restriegue las 
manchas de 
suavizante para 
tejidos con jabón 
en barra. Enjuague 
y vuelva a lavar.

• Agregue unas toallas de baño a 
las cargas pequeñas para que el 
tambor gire apropiadamente.

• Algunas telas “parecidas a la 
seda” deben secarse al aire.

• Utilice una temperatura de 
secado apropiada.

• Coloque la hoja de suavizante 
para tejidos en la carga antes de 
poner en marcha la secadora.

Pelusa • Exceso de 
carga.

• El exceso 
de secado 
produce 
electricidad 
estática.

• No se limpió 
el filtro para 
pelusa antes 
de comenzar el 
ciclo.

• Pelusa adherida 
a los “desgastes”.

• Reduzca el tamaño 
de la carga y vuelva 
a lavar utilizando 
suavizante para 
tejidos líquido en el 
enjuague final.

• Use un cepillo o un 
rodillo para pelusa 
para removerla.

• NO sobrecargue la secadora.
• Use un suavizante para tejidos 

en la lavadora o secadora para 
reducir la electricidad estática.

• Extraiga las piezas cuando estén 
ligeramente húmedas para evitar 
el exceso de secado.

• Compruebe si el filtro para 
pelusa está limpio y en su lugar.

Desgaste 
(deshilachado 
de las fibras, 
formación 
de bolitas y 
adherencia 
al tejido)

• Exceso de 
secado.

• Use un cepillo 
para pelusa o 
una máquina 
para afeitar para 
remover los 
desgastes.

• Use suavizante para tejidos para 
lubricar las fibras. 

• Cuando planche, use almidón 
en spray o apresto en cuellos y 
puños.

• De la vuelta a las piezas para 
reducir la fricción.

Encogimiento • Temperatura 
demasiado 
alta.

• Exceso de 
secado.

• Condición 
irreversible.

• Siga las indicaciones de la 
etiqueta de cuidado del tejido.

• Si le preocupa el encogimiento, 
verifique la prenda con frecuencia.

• Retire los artículos ligeramente 
humedecidos y cuélguelos 
o colóquelos planos para 
completar el secado.

• Asegure los tejidos dándoles forma.

Arrugas • Exceso de 
carga.

• Dejar las piezas 
en la secadora 
después de 
que finalice el 
ciclo.

• Reduzca el tamaño 
de la carga y 
ponga a girar el 
tambor utilizando 
una temperatura 
media o baja 
durante 
5-10 minutos.

• Extraiga las piezas 
inmediatamente. 
Cuelgue o doble.

• NO sobrecargue la secadora.
• Extraiga las piezas tan pronto 

como finalice el ciclo.
• Utilice las opciones de liberación 

extendida de la caída y la arruga 
si no puede eliminar la carga 
inmediatamente.
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Soluciones a problemas comunes

Lista de verificación para evitar servicio
Antes de solicitar asistencia técnica, repase esta lista. La lista puede ahorrarle tiempo y dinero. 
Esta lista incluye las cosas que ocurren con frecuencia y que no son el resultado de problemas 
de fabricación o de los materiales de esta secadora.

OCURRENCIA POSSIBLES CAUSAS SOLUCIONES
La secadora no 
arranca

• Es posible que el cable de 
alimentación eléctrica no esté 
firmemente conectado o el 
enchufe puede estar suelto.

• Fusible de la casa fundido 
o disyuntor del circuito 
desconectado.

• Compruebe si el enchufe encaja 
firmemente en el tomacorriente. 
 

• Restaure el disyuntor del circuito 
o reemplace el fusible. 

• Asegúrese de que la línea eléctrica no 
esté sobrecargada y que la secadora 
esté en un circuito separado.

La secadora 
funciona pero no 
calienta.

• Hay 2 fusibles de la casa en 
el circuito de la secadora. Si 
se quema 1 de los 2 fusibles, 
el tambor puede girar pero el 
calentador no funcionará.

• Reemplace el fusible. 
 
 

El ciclo de secado 
tarda demasiado, 
el exterior de 
la secadora se 
siente demasiado 
caliente o huele a 
quemado.

• El filtro para pelusa está 
obstruido con pelusa. 

• La secadora eléctrica está 
conectada a un circuito de 
208 voltios.

• No se han seguido los 
procedimientos de secado.

• Humedad demasiado alta.

• Compruebe si se ha retirado toda 
la pelusa del filtro para pelusa de la 
secadora antes de iniciar cada ciclo.

• El tiempo de secado es 20 % mayor 
que el tiempo de secado en un 
circuito de 240 V.

• Consulte “Instrucciones de uso”. 

• Use un deshumidificador cerca de 
la secadora.

La secadora se 
detiene durante 
un ciclo y en la 
consola se ilumina 
CONTENEDOR DE 
AGUA VACÍO .

• El tanque de agua no se vació 
entre ciclos y está lleno.

• Vacíe el tanque de agua y continúe 
el ciclo.

Exceso de arrugas. • La secadora está 
sobrecargada.

• Artículos dejados en la 
secadora por mucho tiempo.

• Clasificación insuficiente de 
las piezas.

• Temperatura de secado o nivel 
de secado demasiado alto.

• No sobrecargue. Consulte 
“Instrucciones de uso”.

• Extraiga las piezas tan pronto como 
finalice el ciclo.

• Utilice las opciones de liberación 
extendida de la caída y la arruga 
si no puede eliminar la carga 
inmediatamente.

• Consulte “Instrucciones de uso”.

• Siga las instrucciones de la etiqueta 
de cuidados del tejido.

La pantalla 
muestra 3 
minutos o 
menos para el 
final del ciclo 
durante un 
tiempo más 
largo que 
el indicado. 
La ropa del 
interior está 
fría y mojada.

• El filtro de 
pelusa está 
obstruido, lo 
que provoca 
que el 
calentador de 
emergencia se 
apague.

• Limpie y reemplace 
el filtro de pelusa. 
(Ver CUIDADO y 
LIMPIEZA)

• Limpie y reemplace el filtro de 
pelusa después de cada carga.
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*Los daños del tambor causados por objetos extraños u objetos permanentemente asegurados 
no están cubiertos por la garantía.

CÓDIGO DE 
ALARMA

CAUSA POSIBLE SOLUCIÓN

AL 50 Se sobrecargó el motor. Extraiga las prendas del tambor, 
restablezca el electrodoméstico 
girando la perilla hasta la posición de 
restablecimiento (a las 12 en punto) 
o apagando la unidad y volviéndola a 
encender, seleccione cualquier ciclo 
y presione iniciar.  Compruebe si el 
motor funciona correctamente.

AL 97 Se produjo una interrupción en 
la comunicación interna entre 
los elementos electrónicos de 
la unidad.

Restablezca el electrodoméstico 
girando la perilla hasta la posición de 
restablecimiento (a las 12 en punto) 
o apagando la unidad y volviéndola a 
encender.

AL H0 Hay un problema relacionado 
con la fuente de alimentación 
eléctrica.

• Espere hasta que se estabilice la 
fuente de alimentación eléctrica.

• Compruebe si el cable de 
alimentación está en buenas 
condiciones de funcionamiento.

• Compruebe si el tomacorriente 
está en buenas condiciones de 
funcionamiento.

• Restablezca el electrodoméstico 
girando la perilla hasta la posición de 
restablecimiento (a las 12 en punto) 
o apagando la unidad y volviéndola a 
encender.

Algunas veces, aparece en la pantalla un código de alarma y la unidad emite un sonido.  El 
código de alarma parpadea, alternando entre las letras “AL” y un código específico de dos 
caracteres.  Antes de solicitar asistencia técnica, consulte la tabla siguiente que desglosa las 
posibles soluciones para los códigos de alarma.

Si apareciese en la pantalla un código de alarma diferente a los desglosados anteriormente, 
primero trate de restablecer el electrodoméstico girando la perilla hasta la posición de 
restablecimiento (a las 12 en punto) o apagando la unidad y volviéndola a encender.  Si 
después de restablecer el electrodoméstico, volviese a aparecer un código de alarma, póngase 
en contacto con el servicio de asistencia técnica y solicite más ayuda.

Soluciones a problemas comunes

La capa de 
acabado del 
tambor presenta 
raspaduras o 
desprendimientos.

• Hay objetos extraños como 
monedas, pasadores, clips 
o botones en el interior de la 
secadora.*

• Objetos permanentemente 
asegurados por ejemplo, 
hebillas de cinturones, 
cremalleras y sujetadores 
pueden estar golpeando 
el interior del tambor.*

• Siempre extraiga los objetos 
extraños de los bolsillos antes de 
lavar. Extraiga los objetos del tambor 
y vuelva a poner en marcha la 
secadora. 

• Puede ser necesario coser un 
trozo de material de forma segura 
alrededor de los adornos antes de 
secarlos para evitar arañazos 
y daños a la secadora.
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Garantía limitada

Para el período de garantía aplicable como se establece a continuación, medido a partir de la fecha original 
de compra, Electrolux reparará o reemplazará cualquier parte de este electrodoméstico que demuestre 
tener defectos de materiales o mano de obra cuando dicho electrodoméstico se instale, use y mantenga de 
acuerdo con las instrucciones proporcionadas.

Periodos de garantía:

• Todas las partes: un año, incluida la mano de obra. Además, su electrodoméstico está cubierto por una 
garantía limitada de un año, solo para piezas. Durante el segundo año a partir de la fecha original de 
compra, Electrolux pagará las piezas necesarias para este electrodoméstico que hayan demostrado ser 
defectuosas en materiales o mano de obra cuando su electrodoméstico se instale, use y mantenga de 
acuerdo con las instrucciones proporcionadas.

Exclusiones

Esta garantía no cubre lo siguiente:
1. Productos en los que se hayan retirado, alterado o que no se pueden leer fácilmente los números de 

serie originales.
2. Productos que hayan sido transferidos de su propietario original a otra parte o que haya sido sacado de 

los EE. UU. O Canadá.
3. Si hay óxido en el interior o exterior de la unidad.
4. Los productos comprados “tal cual” no están cubiertos por esta garantía.
5. Productos utilizados en un entorno comercial.
6. Llamadas de servicio que no involucren mal funcionamiento o defectos en materiales o mano de obra, o para 

aparatos que no se usen en un hogar ordinario o que se usen de otra manera que no sea de acuerdo con las 
instrucciones proporcionadas.

7. Llamadas al servicio técnico para corregir la instalación de su dispositivo o para indicarle cómo usarlo.
8. Gastos por hacer que el electrodoméstico sea accesible para el servicio, como la eliminación de molduras, 

armarios, estantes, etc., que no son parte del electrodoméstico cuando se envía desde la fábrica.
9. Llamadas de servicio para reparar o reemplazar focos de electrodomésticos, filtros de aire, filtros de 

agua, otros consumibles o perillas, manijas u otras piezas cosméticas.
10. Costos de recolección y entrega, su electrodoméstico está diseñado para repararse en el hogar.
11. Recargos que incluyen, entre otros, llamadas de servicio fuera de hora, fines de semana o feriados, peajes, 

cargos de viaje en ferry o gastos de larga distancia para llamadas de servicio en áreas remotas, incluyendo 
el estado de Alaska.

12. Daños en el acabado del electrodoméstico o en el hogar en los que se incurra durante la transportación o 
instalación, incluyendo sin limitarse a pisos, gabinetes, paredes, etc.

13. Daños causados por: servicios prestados por empresas de servicios no autorizadas; uso de piezas que no sean 
piezas originales de Electrolux o piezas obtenidas de personas que no sean compañías de servicio autorizadas; o 
causas externas como abuso, mal uso, suministro de energía inadecuado, accidentes, incendios o actos de Dios.

DESCARGO DE RESPONSABILIDAD DE GARANTÍAS IMPLÍCITAS; LIMITACIÓN DE RECURSOS

EL RECURSO ÚNICO Y EXCLUSIVO DEL CLIENTE BAJO ESTA GARANTÍA LIMITADA DEBERÁ SER 
LA REPARACIÓN O EL REEMPLAZO SEGÚN LO PROVISTO EN EL PRESENTE DOCUMENTO. LAS 
RECLAMACIONES BASADAS EN GARANTÍAS IMPLÍCITAS, INCLUYENDO LAS GARANTÍAS 
DE COMERCIABILIDAD O DESEMPEÑO DE UN PROPÓSITO EN PARTICULAR, SE LIMITAN 
A UN AÑO O AL PERÍODO MÁS CORTO PERMITIDO POR LEY, PERO NO MENORES DE UN 
AÑO. ELECTROLUX NO SERÁ RESPONSABLE POR DAÑOS CONSECUENTES O INCIDENTALES, COMO 
DAÑOS A LA PROPIEDAD Y GASTOS INCIDENTALES RESULTANTES DE CUALQUIER INCUMPLIMIENTO 
DE ESTA GARANTÍA LIMITADA ESCRITA O CUALQUIER GARANTÍA IMPLÍCITA. ALGUNOS ESTADOS Y 
PROVINCIAS NO PERMITEN LA EXCLUSIÓN O LIMITACIÓN DE DAÑOS INCIDENTALES O CONSECUENTES, 
O LIMITACIONES EN LA DURACIÓN DE GARANTÍAS IMPLÍCITAS, POR LO QUE ESTAS LIMITACIONES O 
EXCLUSIONES PUEDEN NO APLICARSE EN SU CASO. ESTA GARANTÍA ESCRITA LE OTORGA DERECHOS 
LEGALES ESPECÍFICOS. TAMBIÉN PUEDE TENER OTROS DERECHOS QUE VARÍAN DE ESTADO A ESTADO.

Si necesita servicio

Guarde su recibo, albarán de entrega u otro registro de pago apropiado para establecer el período de 
garantía en caso de que se requiera servicio. Si se realiza el servicio, le conviene obtener y conservar todos 
los recibos. El servicio bajo esta garantía debe obtenerse comunicándose con Electrolux a las direcciones o 
números de teléfono que figuran a continuación.

Esta garantía solo se aplica en EE. UU., Puerto Rico y Canadá. En EE. UU. y Puerto Rico, su 
electrodoméstico está garantizado por Electrolux Major Appliances North America, una división de 
Electrolux Home Products, Inc. En Canadá, su electrodoméstico está garantizado por Electrolux Canada 
Corp. Electrolux no autoriza a ninguna persona para cambiar o añadir obligaciones bajo esta garantía. 
Las obligaciones de servicio de revisión y/o reparación y piezas bajo esta garantía deben ser realizadas 
por Electrolux o una empresa de servicio autorizada. Las características o especificaciones del producto 
descritas o ilustradas están sujetas a cambios sin previo aviso.

EE. UU.
1-877-435-3287
Electrolux Home Products, Inc.,
Norteamérica
10200 David Taylor Drive
Charlotte, NC 28262

Canadá
1-800-265-8352

Electrolux Canada Corp.
5855 Terry Fox Way

Mississauga, Ontario, Canada
L5V 3E4
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