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Problemas comunes de secado

Muchos problemas de lavado estan asociados con la remocion ineficiente de la suciedad y las
manchas, residuos de pelusa, espuma sucia y dafios a los tejidos. Para obtener resultados

de lavado satisfactorios, proceda conforme a las siguientes sugerencias de la Asociacion de
fabricantes de jabones y detergentes.

PROBLEMA | POSSIBLES SOLUCIONES MEDIDAS PREVENTIVAS
CAUSAS
Manchas ® Hoja suavizante | ® Restriegue las e Agregue unas toallas de bafo a
grasosas o de telas. manchas de las cargas pequefias para que el
aceitosas suavizante para tambor gire apropiadamente.
tejidos con jabén e Algunas telas “parecidas a la
en barra. Enjuague seda” deben secarse al aire.
y vuelva a lavar. e Utilice una temperatura de
secado apropiada.

e Cologue la hoja de suavizante
para tejidos en la carga antes de
poner en marcha la secadora.

Pelusa ® Exceso de * Reduzca el tamafio | ¢ NO sobrecargue la secadora.
carga. de la carga y vuelva | ® Use un suavizante para tejidos

® E| exceso a lavar utilizando en la lavadora o secadora para
de secado suavizante para reducir la electricidad estatica.
produce tejidos liquido en el | e Extraiga las piezas cuando estén
electricidad enjuague final. ligeramente humedas para evitar
estatica. e Use un cepillo 0 un el exceso de secado.

* No se limpio rodillo para pelusa | ® Compruebe si el filtro para
el filtro para para removerla. pelusa esta limpio y en su lugar.
pelusa antes
de comenzar el
ciclo.

® Pelusa adherida
alos “desgastes”.

Desgaste e Exceso de e Use un cepillo e Use suavizante para tejidos para

(deshilachado secado. para pelusa o lubricar las fibras.

de las fibras, una maquina e Cuando planche, use almidén

formacion para afeitar para en spray o apresto en cuellos y

de bolitas y remover los punos.

adherencia desgastes. ¢ De la vuelta a las piezas para

al tejido) reducir la friccion.

Encogimiento | ® Temperatura e Condicion e Siga las indicaciones de la
demasiado irreversible. etiqueta de cuidado del tejido.
alta. ¢ Si le preocupa el encogimiento,

® Exceso de verifique la prenda con frecuencia.
secado. e Retire |os articulos ligeramente
humedecidos y cuélguelos
0 coléguelos planos para
completar el secado.

o Asegure los tejidos dandoles forma.

Arrugas ® Exceso de * Reduzca el tamano | ® NO sobrecargue la secadora.
carga. de la cargay e Extraiga las piezas tan pronto

e Dejar las piezas | ponga a girar el como finalice el ciclo.

en la secadora tambor utilizando e Utilice las opciones de liberacion
después de una temperatura extendida de la caida y la arruga
que finalice el media o baja si no puede eliminar la carga
ciclo. durante inmediatamente.

5-10 minutos.

® Extraiga las piezas
inmediatamente.
Cuelgue o doble.
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e Limpie y reemplace
el filtro de pelusa.
(Ver CUIDADO y
LIMPIEZA)

e Limpie y reemplace el filtro de
pelusa después de cada carga.

La pantalla e El filtro de
muestra 3 pelusa esta
minutos o obstruido, lo
menos para el | que provoca
final del ciclo que el
durante un calentador de
tiempo mas emergencia se
largo que apague.

el indicado.

La ropa del

interior esta

fria y mojada.

Lista de verificacion para evitar servicio

Antes de solicitar asistencia técnica, repase esta lista. La lista puede ahorrarle tiempo y dinero.
Esta lista incluye las cosas que ocurren con frecuencia y que no son el resultado de problemas
de fabricacion o de los materiales de esta secadora.

OCURRENCIA

POSSIBLES CAUSAS

SOLUCIONES

La secadora no
arranca

e Es posible que el cable de
alimentacion eléctrica no esté
firmemente conectado o el
enchufe puede estar suelto.

e Fusible de la casa fundido
o disyuntor del circuito
desconectado.

* Compruebe si el enchufe encaja
firmemente en el tomacorriente.

e Restaure el disyuntor del circuito
o reemplace el fusible.

® Asegurese de que la linea eléctrica no
esté sobrecargada y que la secadora
esté en un circuito separado.

La secadora
funciona pero no
calienta.

e Hay 2 fusibles de la casa en
el circuito de la secadora. Si
se quema 1 de los 2 fusibles,
el tambor puede girar pero el
calentador no funcionara.

e Reemplace el fusible.

El ciclo de secado
tarda demasiado,
el exterior de

la secadora se
siente demasiado
caliente o huele a
quemado.

e Elfiltro para pelusa esta
obstruido con pelusa.

* La secadora eléctrica esta
conectada a un circuito de
208 voltios.

¢ No se han seguido los
procedimientos de secado.

e Humedad demasiado alta.

e Compruebe si se ha retirado toda
la pelusa del filtro para pelusa de la
secadora antes de iniciar cada ciclo.
e El tiempo de secado es 20 % mayor
que el tiempo de secado en un
circuito de 240 V.

Consulte “Instrucciones de uso”.

e Use un deshumidificador cerca de
la secadora.

La secadora se
detiene durante
uncicloyen la
consola se ilumina
CONTENEDOR DE
AGUA VACIO .

* Eltanque de agua no se vacio
entre ciclos y esta lleno.

* Vacie el tanque de agua y continGe
el ciclo.

Exceso de arrugas.

e | a secadora esta
sobrecargada.

e Articulos dejados en la
secadora por mucho tiempo.

¢ Clasificacion insuficiente de
las piezas.

e Temperatura de secado o nivel
de secado demasiado alto.

No sobrecargue. Consulte

“Instrucciones de uso”.

e Extraiga las piezas tan pronto como
finalice el ciclo.

e Utilice las opciones de liberacion
extendida de la caida y la arruga
si no puede eliminar la carga
inmediatamente.

e Consulte “Instrucciones de uso”.

e Siga las instrucciones de la etiqueta
de cuidados del tejido.
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La capa de ® Hay objetos extrafios como | ® Siempre extraiga los objetos
acabado del monedas, pasadores, clips extranos de los bolsillos antes de
tambor presenta 0 botones en el interior de la lavar. Extraiga los objetos del tambor
raspaduras o secadora.” y vuelva a poner en marcha la
desprendimientos. | e Objetos permanentemente secadora.
asegurados por ejemplo, e Puede ser necesario coser un
hebillas de cinturones, trozo de material de forma segura
cremalleras y sujetadores alrededor de los adornos antes de
pueden estar golpeando secarlos para evitar arafazos
el interior del tambor.* y danos a la secadora.

*Los danos del tambor causados por objetos extrafios u objetos permanentemente asegurados
no estan cubiertos por la garantia.

Algunas veces, aparece en la pantalla un codigo de alarma y la unidad emite un sonido. El
codigo de alarma parpadea, alternando entre las letras “AL” y un cédigo especifico de dos
caracteres. Antes de solicitar asistencia técnica, consulte la tabla siguiente que desglosa las
posibles soluciones para los codigos de alarma.

CODIGO DE CAUSA POSIBLE SOLUCION
ALARMA
AL 50 Se sobrecargd el motor. Extraiga las prendas del tambor,

restablezca el electrodoméstico
girando la perilla hasta la posicion de
restablecimiento (a las 12 en punto)
0 apagando la unidad y volviéndola a
encender, seleccione cualquier ciclo
y presione iniciar. Compruebe si el
motor funciona correctamente.

AL 97 Se produjo una interrupcién en | Restablezca el electrodoméstico
la comunicacion interna entre | girando la perilla hasta la posicion de
los elementos electronicos de | restablecimiento (a las 12 en punto)

la unidad. 0 apagando la unidad y volviéndola a
encender.
AL HO Hay un problema relacionado | e Espere hasta que se estabilice la
con la fuente de alimentacion fuente de alimentacion eléctrica.
eléctrica. e Compruebe si el cable de

alimentacion esta en buenas
condiciones de funcionamiento.

e Compruebe si el tomacorriente
esta en buenas condiciones de
funcionamiento.

¢ Restablezca el electrodomeéstico
girando la perilla hasta la posicion de
restablecimiento (a las 12 en punto)
0 apagando la unidad y volviéndola a
encender.

Si apareciese en la pantalla un codigo de alarma diferente a los desglosados anteriormente,
primero trate de restablecer el electrodoméstico girando la perilla hasta la posicion de
restablecimiento (a las 12 en punto) o apagando la unidad y volviéndola a encender. Si
después de restablecer el electrodoméstico, volviese a aparecer un cédigo de alarma, péngase
en contacto con el servicio de asistencia técnica y solicite mas ayuda.
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Garantia limitada

Para el periodo de garantia aplicable como se establece a continuacion, medido a partir de la fecha original
de compra, Electrolux reparara o reemplazara cualquier parte de este electrodoméstico que demuestre
tener defectos de materiales 0 mano de obra cuando dicho electrodoméstico se instale, use y mantenga de
acuerdo con las instrucciones proporcionadas.

Periodos de garantia:

e Todas las partes: un afio, incluida la mano de obra. Ademés, su electrodoméstico esta cubierto por una
garantia limitada de un afo, solo para piezas. Durante el segundo afo a partir de la fecha original de
compra, Electrolux pagara las piezas necesarias para este electrodoméstico que hayan demostrado ser
defectuosas en materiales 0 mano de obra cuando su electrodoméstico se instale, use y mantenga de
acuerdo con las instrucciones proporcionadas.

Exclusiones

Esta garantia no cubre lo siguiente:

1. Productos en los que se hayan retirado, alterado o que no se pueden leer faciimente los nimeros de
serie originales.

Productos que hayan sido transferidos de su propietario original a otra parte o que haya sido sacado de
los EE. UU. O Canada.

Si hay éxido en el interior o exterior de la unidad.

Los productos comprados “tal cual” no estan cubiertos por esta garantia.

Productos utilizados en un entorno comercial.

Llamadas de servicio que no involucren mal funcionamiento o defectos en materiales o mano de obra, o para
aparatos que no se usen en un hogar ordinario 0 que se usen de otra manera que no sea de acuerdo con las
instrucciones proporcionadas.

Llamadas al servicio técnico para corregir la instalacion de su dispositivo o para indicarle como usarlo.

Gastos por hacer que el electrodoméstico sea accesible para el servicio, como la eliminacién de molduras,
armarios, estantes, etc., que no son parte del electrodoméstico cuando se envia desde la fabrica.
Llamadas de servicio Fara reparar o reemplazar focos de electrodomésticos, filtros de aire, filtros de
agua, otros consumibles o perillas, manijas u otras piezas cosméticas.

. Costos de recoleccion y entrega, su electrodoméstico esté disefado para repararse en el hogar.

. Recargos que incluyen, entre otros, llamadas de servicio fuera de hora, fines de semana o feriados, peajes,
cargos de vigje en ferry o gastos de larga distancia para llamadas de servicio en areas remotas, |nc|uyendo
el estado de Alaska.

12. Dafios en el acabado del electrodoméstico o en el hogar en los que se incurra durante la transportacion o

instalacion, incluyendo sin limitarse a pisos, gabinetes, paredes, etc.

13. Dafios causados por: servicios prestados por empresas de servicios no autorizadas; uso de piezas que no sean

piezas originales de Electrolux o piezas obtenidas de personas que no sean companias de servicio autorizadas; o
causas externas como abuso, mal uso, suministro de energia inadecuado, accidentes, incendios o actos de Dios.

DESCARGO DE RESPONSABILIDAD DE GARANTIAS IMPLICITAS; LIMITACION DE RECURSOS

EL RECURSO UNICO Y EXCLUSIVO DEL GLIENTE BAJO ESTA GARANTIA LIMITADA DEBERA SER

LA REPARACION O EL REEMPLAZO SEGUN LO PROVISTO EN EL PRESENTE DOCUMENTO. LAS
RECLAMACIONES BASADAS EN GARANTIAS IMPLICITAS, INCLUYENDO LAS GARANTIAS

DE COMERCIABILIDAD O DESEMPENO DE UN PROPOSITO EN PARTICULAR, SE LIMITAN

A UN ANO O AL PERIODO MAS CORTO PERMITIDO POR LEY, PERO NO MENORES DE UN

ANO. ELECTROLUX NO SERA RESPONSABLE POR DANOS CONSECUENTES O INCIDENTALES, COMO
DANOS A LA PROPIEDAD Y GASTOS INCIDENTALES RESULTANTES DE CUALQUIER INCUMPLIMIENTO
DE ESTA GARANTIA LIMITADA ESCRITA Q CUALQUIER GARANTIA IMPLICITA. ALGUNOS ESTADOS Y
PROVINCIAS NO PERMITEN LA EXCLUSION O LIMITACION DE DANOS INCIDENTALES O CONSECUENTES,
O LIMITACIONES EN LA DURACION DE GARANTIAS IMPLICITAS, POR LO QUE ESTAS LIMITACIONES O
EXCLUSIONES PUEDEN NO APLICARSE EN SU CASO. ESTA GARANTIA ESCRITA LE OTORGA DERECHOS
LEGALES ESPECIFICOS. TAMBIEN PUEDE TENER OTROS DERECHOS QUE VARIAN DE ESTADO A ESTADO.

Si necesita servicio

SIS

© o

—_
o)

Guarde su recibo, albaran de entrega u otro registro de pa%;o apropiado para establecer el periodo de
garantia en caso de que se requiera servicio. Si se realiza el servicio, le conviene obtener y conservar todos
los recibos. El servicio bajo esta garantia debe obtenerse comunicandose con Electrolux a las direcciones o
numeros de teléfono que figuran a continuacion.

Esta garantia solo se aplica en EE. UU., Puerto Rico y Canada. En EE. UU. y Puerto Rico, su
electrodoméstico esta garantizado por Electrolux Major Appliances North America, una division de
Electrolux Home Products, Inc. En Canadd, su electrodomeéstico esta garantizado por Electrolux Canada
Corp. Electrolux no autoriza a ninguna persona para cambiar o anadir obligaciones bajo esta garantia.
Las obligaciones de servicio de revision y/o reparacion y piezas bajo esta garantia deben ser realizadas
por Electrolux o una empresa de servicio autorizada. Las caracteristicas o especificaciones del producto
descritas o ilustradas estan sujetas a cambios sin previo aviso.

EE. UU. Canada
1-877-435-3287 1-800-265-8352
Electrolux Home Products, Inc., Electrolux Canada Corp.
Norteamérica E] EIeCtrOIUX 5855 Terry Fox Way
10200 David Taylor Drive Mississauga, Ontario, Canada

Charlotte, NC 28262 L5V 3E4
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