






































20 SOLUCION DE PROBLEMAS

Vajilla manchada o descolorida
• El té y el café pueden manchar las 

tazas. Retire las manchas lavando a 
mano con una solución de 1/2 taza 
(120 ml) de blanqueador y un 
cuarto de galón (1 L) de agua tibia. 
Enjuague bien.

• Los depósitos de hierro en el agua 
pueden provocar una película 
amarilla o marrón. Un filtro especial 
instalado en la línea de suministro 
de agua corregirá este problema. 
(Consulte Eliminación de manchas 
y películas).

• Los utensilios de aluminio pueden 
dejar marcas grises o negras 
cuando se frotan contra otros 
elementos. Cargar correctamente.

• Ciertos alimentos con alto 
contenido de ácido pueden 
provocar decoloración del acero 
inoxidable y los plásticos si se dejan 
reposar durante un período 
prolongado. Utilice el ciclo Solo 
enjuague o enjuague a mano si no 
utiliza el lavavajillas de inmediato.

• Mezclar utensilios de acero 
inoxidable y plata en la cesta para 
cubiertos puede provocar picaduras 
en las hojas de acero inoxidable. 
Evite mezclar acero inoxidable y 
plata.

Agua en el fondo de la baæera
• No es normal que quede agua en el 

fondo de la tina una vez finalizado 
el ciclo. Si queda agua en el fondo 
de la tina, es posible que el 
lavavajillas no esté drenando 
correctamente. (Consulte El 
lavavajillas no drena 
correctamente).

El ciclo lleva mucho tiempo
• Es posible que el ciclo se haya 

alargado automáticamente para 
alcanzar temperaturas clave debido 
a algún factor, como un suministro 
de agua fría o una gran carga de 
platos.

• Es posible que se haya 
seleccionado la opción Inicio 
retrasado.

• Elija opciones de temperatura más 
bajas para acortar el ciclo.

• Los ciclos que detectan la suciedad 
se ajustan automáticamente para 
garantizar un buen lavado. - Los 
suelos más pesados provocarán una 
respuesta de ciclo más larga.

Aguafuerte
• Usar demasiado detergente, 

especialmente en agua blanda o 
ablandada, provoca daños que parecen 
una película pero que no se pueden 
eliminar.

• Ajuste la cantidad de detergente en 
función de la dureza del agua. 
(Consulte la Tabla de detergentes).

• Baje la temperatura del agua 
seleccionando una de las opciones de 
temperatura más baja.

Detergente restante en las tazas
• El detergente puede estar viejo. 

Deseche y utilice detergente nuevo.
• Asegúrese de que la carga de platos no 

bloquee el ingreso del rocío al 
recipiente del detergente.

• Verifique si el ciclo se ha completado.
• Asegúrese de que no haya elementos 

que impidan la apertura del 
dispensador de detergente.

Fugas en el lavavajillas
• Verifique que la junta de la puerta esté 

presionada en su canal de montaje, 
llegue hasta el fondo de la tina y no se 
extienda más allá de la nervadura del 
extremo de modo de interferir con el 
cierre de la puerta.

• El abrillantador derramado puede 
producir espuma y provocar 
desbordes. Limpie cualquier derrame 
con un paño húmedo.

• Verifique que el lavavajillas esté 
nivelado. (Consulte Instrucciones de 
instalación).

• Evite la formación excesiva de espuma 
utilizando la cantidad correcta de 
detergente diseñado para lavavajillas 
automáticos.

• Verifique que el lavavajillas esté 
nivelado. (Consulte Instrucciones de 
instalación).

Sonidos normales que escucharÆ
• Los sonidos normales incluyen el 

llenado de agua, el rocío de agua, el 
drenaje y los sonidos del motor.

• Hay un cambio notable en el sonido 
cuando la acción de lavado cambia 
entre el brazo rociador inferior y el 
medio. Esto es normal ya que cada 
brazo rociador tiene su propio sonido.

• Es normal que el lavavajillas haga una 
pausa (sin sonido) cuando la acción de 
lavado cambia entre los brazos 
rociadores inferior y medio.



21SOLUCION DE PROBLEMAS

El lavavajillas no funciona
• Verifique si el interruptor de 

circuito está disparado o si un 
fusible está quemado.

• Asegúrese de que el suministro de 
agua esté abierto.

• Verifique si el ciclo está 
configurado correctamente. 
(Consulte las Instrucciones de 
funcionamiento).

• ¿El lavavajillas está configurado 
para la opción de Inicio retrasado?

• Asegúrese de que el botón 
INICIAR/Cancelar esté presionado 
después de haber seleccionado el 
ciclo.

• Asegúrese de que la puerta esté 
cerrada y trabada inmediatamente 
después de presionar el botón 
INICIAR/Cancelar.

El lavavajillas no se llena
• Asegúrese de que el suministro de 

agua esté abierto.
• Verifique que el protector de 

sobrellenado se mueva hacia arriba 
y hacia abajo libremente. (Consulte 
sección Protector contra 
sobrellenado).

El lavavajillas no drena correctamente
• Si la unidad está conectada a un 

triturador de residuos de alimentos, 
asegúrese de que el triturador esté 
vacío.

• Asegúrese de que se haya quitado 
el tapón ciego del interior de la 
entrada del triturador de desechos 
de alimentos.

• Asegúrese de que la manguera de 
drenaje no esté doblada.

• Asegúrese de que el ciclo esté 
completo y no en pausa.

• Asegúrese de que la trampa de 
vidrio se mantenga e instale 
correctamente para evitar 
obstrucciones (Consulte Cuidado y 
limpieza).

El lavavajillas tiene olor
• Los platos sucios que se dejan en el 

lavavajillas durante demasiado 
tiempo pueden generar olor.

• Habrá un olor “nuevo” cuando se 
instale por primera vez. Esto es 
normal.

• Verifique si la unidad está drenando 
correctamente. (Consulte El 
lavavajillas no drena 
correctamente).

Manchas en el interior de la baæera
• Lavar grandes cantidades de vajilla 

con suciedad a base de tomate 
puede provocar que adquiera un 
aspecto rosado o anaranjado. Esto 
no afectará el rendimiento y 
desaparecerá gradualmente con el 
tiempo. El enjuague previo reducirá 
la posibilidad de que aparezcan 
manchas. Si no se utiliza la opción 
de secado con calor, se reducirán 
las manchas.

Apertura de la puerta durante el ciclo
• Si se abre la puerta del lavavajillas 

mientras la unidad está en 
funcionamiento, se debe presionar 
el botón INICIAR/Cancelar y cerrar 
la puerta inmediatamente para 
regresar la unidad al ciclo y opción 
seleccionados; esto debe suceder 
dentro de los 10 minutos para que 
la unidad continúe el ciclo.

Eliminación de manchas y 
películas
El agua dura puede provocar la 
acumulación de depósitos de cal en el 
interior del lavavajillas. Los platos y 
vasos también pueden mancharse y 
formar películas por diversos motivos. 
(Consulte sección 
Cristalería/cubiertos manchados o 
turbios). Para eliminar la acumulación y 
la película, limpie siguiendo las 
siguientes instrucciones:
1. Cargue los platos y vasos limpios 

de la manera habitual. No cargue 
ningún utensilio de metal ni 
cubiertos.

2. No agregue detergente.
3. Seleccione el ciclo NORMAL. Pulse 

el botón INICIAR/Cancelar. Cierre 
la puerta.

4. Deje que el lavavajillas funcione 
hasta que comience el segundo 
llenado de agua (aproximadamente 
8 minutos).

5. Abra la puerta y vierta 2 tazas de 
vinagre blanco en el fondo del 
lavavajillas.

6. Pulse el botón INICIAR/Cancelar. 
Cierre la puerta y deje que el ciclo 
termine.
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Su aparato está cubierto por una garantía limitada de un año. Durante un año a partir de la 
fecha original de compra, Electrolux pagará todos los costos de reparación o reemplazo de 
cualquier pieza de este electrodoméstico que presente defectos de materiales o mano de obra 
cuando dicho electrodoméstico se instale, use y mantenga de acuerdo con las instrucciones 
proporcionadas.
Exclusiones
Esta garantía no cubre lo siguiente:
1. Productos con números de serie originales que han sido eliminados, alterados o no se 

pueden determinar fácilmente.
2. Producto que ha sido transferido de su propietario original a otra parte o retirado fuera de 

los EE. UU. o Canadá.
3. Óxido en el interior o exterior de la unidad.
4. Los productos comprados “tal como están” no están cubiertos por esta garantía.
5. Pérdida de alimentos debido a fallas en el refrigerador o congelador.
6. Productos utilizados en un entorno comercial.
7. Llamadas de servicio que no involucren mal funcionamiento o defectos en los materiales o 

mano de obra, o para electrodomésticos que no sean de uso doméstico normal o que se 
utilicen de otro modo que no sea el indicado en las instrucciones proporcionadas.

8. Visitas de servicio para corregir la instalación de su electrodoméstico o para instruirle sobre 
cómo utilizarlo.

9.  Gastos para hacer accesible el aparato para su mantenimiento, como por ejemplo retirar 
molduras, armarios, estantes, etc., que no forman parte del aparato cuando sale de fábrica.

10. Llamadas de servicio para reparar o reemplazar bombillas de electrodomésticos, filtros de 
aire, filtros de agua, otros consumibles o perillas, manijas u otras piezas cosméticas.

11. Recargos que incluyen, entre otros, llamadas de servicio fuera de horario, en fines de 
semana o días festivos, peajes, cargos por viajes en ferry o gastos de kilometraje por 
llamadas de servicio a áreas remotas, incluido el estado de Alaska.

12. Daños al acabado del electrodoméstico o de la casa ocurridos durante la instalación, 
incluidos, entre otros, pisos, gabinetes, paredes, etc.

13. Daños causados por: servicios realizados por compañías de servicio no autorizadas; uso de 
piezas que no sean genuinas de Electrolux o piezas obtenidas de personas que no sean 
compañías de servicio autorizadas; o causas externas como abuso, mal uso, suministro de 
energía inadecuado, accidentes, incendios o casos fortuitos.

EXENCIÓN DE RESPONSABILIDAD DE GARANT˝AS IMPL˝CITAS; LIMITACIÓN DE RECURSOS
EL ÚNICO Y EXCLUSIVO RECURSO DEL CLIENTE BAJO ESTA GARANTÍA LIMITADA SERÁ LA 
REPARACIÓN O EL REEMPLAZO DEL PRODUCTO SEGÚN SE ESTABLECE EN ESTE 
DOCUMENTO. LAS RECLAMACIONES BASADAS EN GARANTÍAS IMPLÍCITAS, INCLUIDAS LAS 
GARANTÍAS DE COMERCIABILIDAD O IDONEIDAD PARA UN PROPÓSITO PARTICULAR, 
ESTÁN LIMITADAS A UN AÑO O AL PERÍODO MÁS CORTO PERMITIDO POR LA LEY, PERO 
NO MENOS DE UN AÑO. ELECTROLUX NO SERÁ RESPONSABLE POR DAÑOS 
CONSECUENTES O INCIDENTALES, COMO DAÑOS A LA PROPIEDAD Y GASTOS 
INCIDENTALES RESULTANTES DE CUALQUIER INCUMPLIMIENTO DE ESTA GARANTÍA 
LIMITADA ESCRITA O CUALQUIER GARANTÍA IMPLÍCITA. ALGUNOS ESTADOS Y PROVINCIAS 
NO PERMITEN LA EXCLUSIÓN O LIMITACIÓN DE DAÑOS INCIDENTALES O CONSECUENTES, 
O LIMITACIONES EN LA DURACIÓN DE LAS GARANTÍAS IMPLÍCITAS, POR LO QUE ESTAS 
LIMITACIONES O EXCLUSIONES PUEDEN NO APLICARSE EN SU CASO. ESTA GARANTÍA 
ESCRITA LE OTORGA DERECHOS LEGALES ESPECÍFICOS. TAMBIÉN PUEDE TENER OTROS 
DERECHOS QUE VARÍAN DE UN ESTADO A OTRO.
Si necesita servicio
Conserve su recibo, comprobante de entrega o algún otro registro de pago apropiado para 
establecer el período de garantía en caso de requerir servicio. Si se realiza algún servicio, le 
conviene obtener y conservar todos los recibos. El servicio bajo esta garantía debe obtenerse 
contactándose con Electrolux a las direcciones o números de teléfono que aparecen a 
continuación.
Esta garantía solo se aplica en EE. UU. y Canadá. En los EE. UU., su electrodoméstico está 
garantizado por Electrolux Major Appliances North America, una división de Electrolux Home 
Products, Inc. En Canadá, su electrodoméstico está garantizado por Electrolux Canada Corp. 
Electrolux no autoriza a ninguna persona a cambiar o agregar ninguna obligación bajo esta 
garantía. Las obligaciones de servicio y piezas bajo esta garantía deben ser realizadas por 
Electrolux o una empresa de servicio autorizada. Las características o especificaciones del 
producto tal como se describen o ilustran están sujetas a cambios sin previo aviso.

EE.UU.
1-800-374-4432
Frigidaire
10200 David Taylor Drive 
Charlotte, Carolina del Norte 
28262

CanadÆ
1-800-265-8352 

Electrolux Canadá Corp.
5855 Terry Fox Way

Mississauga, Ontario, Canadá
L5V 3E4



Bienvenido a casa

Frigidaire.com
1-800-374-4432

Frigidaire.ca
1-800-265-8352

Soporte al propietario

Accesorios

Servicio

Registro
(Consulte su tarjeta de registro 
para obtener más información).

Nuestra casa es su casa. Visítenos si 
necesita ayuda con alguna de estas 
cosas:


